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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌رضایت‌کلی‌کارکنان
Overall Employee Satisfaction Rate

نرخ‌تعامل‌کارکنان
Employee Engagement Rate

آنبوردینگنرخ‌رضایت‌از‌
Onboarding Satisfaction Rate

نرخ‌ترک‌خدمت‌کارکنان‌با‌استعداد
Talent Turnover Rate

نرخ‌شکایات‌کارکنان
Employee Complaint Rate

نرخ‌بازخورد‌مثبت‌از‌فرآیند‌خروج6
Positive Offboarding Feedback Rate

نرخ‌رضایت‌از‌مزایای‌سازمانی7
Employee Benefits Satisfaction Rate

توسعه‌فردیبرنامه‌هاینرخ‌مشارکت‌در‌8
Participation Rate in Personal Development Programs
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌رضایت‌از‌تعادل‌کار‌و‌زندگی
Work-Life Balance Satisfaction Rate

نرخ‌پذیرش‌تغییرات‌سازمانی
Organizational Change Acceptance Rate
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Overall Employee Satisfaction Rate

نرخ‌رضایت‌کلی‌کارکنان. ۱

ارناد که از تجربه کلی خود در ساازاا  رااا د دکارکنانیدرصد 
ط اوفقید ادیر تجربه کارکناا  در ا جااد ا اینشا  دهندهکه 

کاری اثبد اسد

ارکنان‌مثبت‌در‌نظرسنجی‌رضایت‌کلی‌کپاسخ‌هایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌هاتعداد‌کل‌/ 
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Employee Engagement Rate

نرخ‌تعامل‌کارکنان. ۲

سااازاا  ف الید هااایکااه بااه فااور ف ااا  در کارکنااانیدرصااد 
دهنشااا  دهنکااه ای کننااداشااارکد دارنااد   بااا انالااااه بااا  کااار 
الااا  ت اال اثبد با سازاا  اسد

100×( تعداد‌کل‌کارکنان/ تعداد‌کارکنان‌فعال‌و‌درگیر‌)
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Onboarding Satisfaction Rate

آنبوردینگنرخ‌رضایت‌از‌. ۳

در کاه از فری ناد  ر د باه ساازاا    تجرباه خاودکارکنانیدرصد 
اراحل ابتدایی استخدام راا د دارند

/  مثبت‌در‌نظرسنجی‌ورود‌به‌سازمانپاسخ‌هایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌هاتعداد‌کل‌
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Talent Turnover Rate

نرخ‌ترک‌خدمت‌کارکنان‌با‌استعداد. ۴

کااهای کننااددرصااد کارکنااا  بااا اساات داد کااه سااازاا  را تاار  
ار کااارایی ااادیر تجربااه کارکنااا  در ح اا  نلااار ی کاانشااا  دهنده
کلیدی اسد

/  دکرده‌انتعداد‌کارکنان‌با‌استعداد‌که‌سازمان‌را‌ترک‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان‌با‌استعداد
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Employee Complaint Rate

نرخ‌شکایات‌کارکنان. ۵

ا درباااره ا اایط کااارن فری ناادها  ااشاایا اتیکااه کارکنااانیدرصااد 
دنقاط ا ف تجربه کاری اسنشا  دهندهادیر د دارند که 

×  ( نانتعداد‌کل‌کارک/ کارکنان‌ثبت‌شدهتعداد‌شکایات‌)
100
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Positive Offboarding Feedback Rate

نرخ‌بازخورد‌مثبت‌از‌فرآیند‌خروج. ۶

بااره که پا  از تار  ساازاا  باازخورد اثبتای درکارکنانیدرصد 
ای دهندتجربه خر ج خود ارائه 

تعداد‌کل/ مثبت‌درباره‌فرآیند‌خروج‌بازخوردهایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌ها
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Employee Benefits Satisfaction Rate

نرخ‌رضایت‌از‌مزایای‌سازمانی. ۷

د توسااط سااازاا  ااننااارائه شاادهکااه از ااا ااای کارکنااانیدرصااد 
بیمه   ارخصی راای هستند

تعداد‌کل/ مثبت‌در‌نظرسنجی‌مزایا‌پاسخ‌هایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌ها
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Participation Rate in Personal Development 
Programs

توسعه‌فردیبرنامه‌هاینرخ‌مشارکت‌در‌. ۸

رکد شحرفه ایتوس ه فردی   برنااه هایکه در کارکنانیدرصد 
بار توسا ه ایبرناااه هایتاثیلار اثباد نشاا  دهندهکاه ای کنند

تجربه کارکنا  اسد

/  ه‌اندکردتوسعه‌شرکت‌برنامه‌هایکه‌در‌کارکنانیتعداد‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان
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Work-Life Balance Satisfaction Rate

نرخ‌رضایت‌از‌تعادل‌کار‌و‌زندگی. ۹

خصای بالا  کاار   زنادشی شای کنندکه احساس کارکنانیدرصد 
ااادیر تلاش هاااینشااا  دهندهخااود ت اااد  اناساانی دارنااد کااه 
تجربه کارکنا  در ای  زاینه اسد

گی‌مثبت‌در‌نظرسنجی‌تعادل‌کار‌و‌زندپاسخ‌هایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌هاتعداد‌کل‌/ 
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Organizational Change Acceptance Rate

نرخ‌پذیرش‌تغییرات‌سازمانی. ۱۰

ا د کاه تیلالااراس ساازاانی را باا اسا ق ا    رااکارکناانیدرصد 
کناا  در ایربخشی ادیر تجربه کارنشا  دهندهکه ای کنندقنو  

ادیر د تیلالار اسد

د‌کل‌تعدا/ پذیرفته‌اندکه‌تغییرات‌را‌کارکنانیتعداد‌)
100× ( کارکنان
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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